OZELGE TALEBI NE KADAR SUREDE KARSILANIR?
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1. GIRIS

Ozelge talep hakki 1949 yilindan bu yana hukuk sistemimizde mevcut, pozitif nitelikli
bir miikellef hakkidir. Idarede istikrar ve vergilemede Ongoriilebilirlik ilkelerinin hayata

gecirilmesine imkan taniyan araglardan birisidir.

Ozelge talep hakki ile ilgili dnemli konulardan birisi, idarenin &zelge talebini ne kadar
stirede karsilayacagi ile ilgilidir. Ciinkii 6zelgenin tereddiide diisiilen bir konuda ve islemden
once alinmasi zorunlulugu bulunmaktadir. Geciken ozelgeler, 6zelge sistemi ile taninan

haklarin etkinligine dogrudan etkide bulunur.

Bu c¢alismada, ozelge kurumuna iliskin genel bilgi® verildikten sonra, iilke
uygulamalarinda ve Tirkiye’de idarenin 06zelge taleplerini belli bir siirede karsilama

yiikiimliligi bulunup bulunmadig1 hususu incelenmektedir.
2. MUKELLEF HAKKI OLARAK OZELGE TALEP ETME HAKKI

Soyut ve genel nitelikli kanun hiikiimlerinin somut olaylara uygulamasinda yorum
ihtiyac1 ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle vergi mevzuatimin ¢ok sik degistirilmesi ve karmasik bir
yapt arz etmesi, teknolojik gelismeler, finansal araclardaki cesitlenmeler, tiirev islemlerin
artmasi, uluslararasi ticari ve vergisel islemlerin derinlesen boyutu, cok uluslu sirketler,
vergisel tesviklerdeki gelismeler gibi pek ¢ok unsur miikelleflerin mevzuati yorumlama

konusunda idareden izahat talep etme ihtiyacini artirmaktadir.

Miikellefin izahat talebi bir yonii ile ihtiyac iken diger yonii ile 6nemli bir miikellef
hakkidir. Miikellefin bilgilendirilme hakkinin (the right to be informed) bir uzantisidir.
Miikellefin izahat talep etme hakki, pozitif nitelikli bir miikellef hakkidir. Miikellefin talebi

! Bu yazidaki goriisler yazarin sahsi goriisleri olup, calismakta oldugu veya daha énce gahistigi kurumlari
baglamaz. Calistig1 kurumlar veya yaptig1 gorevlerle iligki kurulmak suretiyle kullanilamaz.

2 Ozelge konusunda ¢ok daha ayrintili bilgiye, Hasan Aykin, “Miikellefin Ozelge Yoluyla izahat Talep Hakki,
Hukuki Sonuglart ve Tartisalt Alanlar”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Temmuz-Agustos 2016, Say1 125, ss.
147-186. http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2016-125-1587 adli galismadan ulasilabilir.



http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2016-125-1587

iizerine devletin ilgili birimlerinin bir eylemde bulunmasi, miikellefe yazili olarak cevap

vermesi gerekmektedir.

Miikellefin izahat talep hakki, idarede istikrar ve vergilemede Ongoriilebilirlik
ilkelerinin bir geregidir. Izahat talep etme hakki, ayn1 zamanda temel miikellef haklarindan

biri olan bilgilendirilme hakkinin énemli bir ciiziidiir.

Ozelgeler miikellef ile vergi idaresi arasinda bir tiir diyalogu ifade etmektedir. Ozelge
sistemi ile giidiilen temel amag, karsilastigit miiphem ve tereddiide neden olan bir konuda
miikellefe ilave bir yorum destegi sunmak; karmasik ve belirsiz nitelikteki bir islemle ilgili
olarak miikellefe islemin yapilmasindan 6nce belirlilik ve kesinlik saglamaktir. Ozelge, genel
ve soyut nitelikli vergi mevzuatinin 6zel bir duruma nasil tatbik edilecegi konusunu
aydinlatmasi ve miikellefe yol gostermesi agisindan hukuk egemenligi ilkesinin pratik bir

uygulamasidir.
3. OZELGE TALEP ETME HAKKININ GELIiSiMi VE iLGILI MEVZUAT

Miikelleflerin izahat talep hakki ilk kez, vergilendirmeye iliskin usul hiikiimlerinin
onemli bir boliimiinii tek bir kanunda toplayan ve biiyilkk oranda Alman Vergi Usul
Kanunundan terciime mahiyeti arz eden, 5432 sayili Vergi Usul Kanununun® 390 1nci

maddesinde diizenlenmistir.

5432 sayili Kanunu yiiriirliikkten kaldiran 213 sayili Vergi Usul Kanunu ile miikellefin
izahat talep hakki bazi kelime diizeltmeleri ve cezanin kesilmeyecegi hilkmiine dogrudan
maddede yer vermek seklindeki degisiklik disinda aynen korunmustur. S6z konusu iki

Kanunda yer alan miikellefin izahat talep hakkina iliskin diizenlemeler asagida verilmistir:

Tablo 1: 5432 ve 213 sayili Vergi Usul Kanunlarinda Miikellefin Izahat Talep

Hakkin1 Diizenleyen Madde Metinlerinin Karsilastirilmasi

5432 sayih (Miilga)Vergi Usul Kanununun

390 inc1 maddesi

213 sayih Vergi Usul Kanununun 413 iincii

maddesinin ilk hali*

Miikelleflerin izahat talebinde bulunabilecekleri

“UC YUZ DOKSANINCI MADDE — Miikellefler,
Maliye Bakanhgindan veya Maliye Bakanliginin bu
hususta yetkili kildigi makamlardan vergi durumlar
ve vergi uygulamast bakimindan miiphem ve

Miikelleflerin izahat talebinde bulunabilecekleri

MADDE 413— Miikellefler, Maliye Bakanlhigindan
veya Maliye Bakanliginin bu hususta yetkili kildigi
makamlardan vergi durumlart ve vergi uygulanmasi
bakimindan miiphem ve tereddiidii mucip gordiikleri

¥ 07.06.1949 tarih 5432 sayih Vergi Usul Kanunu, 15.06.1949 tarih ve 7233 sayh Resmi Gazetede

yayimlanmusgtir.




tereddiidii mucip gordiikleri hususlar hakkinda izahat | hususlar hakkinda izahat isteyebilirler.
istiyebilirler.
Yetkili makamlar yazi ile istenecek izahati en kisa bir
Yetkili makamlar yazi ile istenecek izahati en kisa bir | zamanda cevaplamak mecburiyetindedirler.

zamanda cevaplamak mecburiyetindedirler.
Alacaklari cevaplara gore hareket eden miikelleflerin
Alacaklari cevaplara gore hareket eden miikelleflerin | bu hareketleri cezayr istilzam etse dahi ceza
cezayi miistelzim muameleleri hakkinda bu kanunun | kesilmez.”

yantlma hiikmii uygulanwr.”

*Metindeki koyu yazim, iki metin arasindaki farklilig1 géstermek amaciyla tarafimizdan yapilmustir.

213 sayili Vergi Usul Kanununun 413 iincii maddesi 2003 ve 2010 yillarinda olmak
iizere iki defa degistirilmistir. Ilk degisiklik 4962 sayili Kanunun 17/A-b maddesiyle, anilan
maddenin ikinci fikrasinda yer alan “en kisa zamanda” ibaresi yerine “yazi ile veya
sirkiilerle” ibaresi konulmak suretiyle yapilmistir. Degisiklik ile ilgili miikellefe yonelik
verilen Ozelgelerin yani sira idarenin sirkiiler yoluyla cok sayida miikellefi ilgilendiren
konularda izahatta bulunabilmesinin yolu ac¢ilmistir. Ancak, ibare degisikligi seklinde yapilan
yeni diizenlemede izahatin “en kisa zamanda” verilmesi ibaresinin ¢ikarilmasi, izahat talep
etme hakk1 agisindan izahatin verilmesinde siire konusunu disarda tutmasi nedeniyle elestiriye

acik bir diizenleme olmustur.

Miikellefin izahat talep etme hakkina iliskin diger bir 6nemli degisiklik 23.07.2010
tarih ve 6009 sayili Gelir Vergisi Kanunu ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun® 15 inci maddesiyle yapilmistir.

Degisiklik sonrast VUK’un tamamen degistirilen 413 {incii maddesinin tam metni asagidaki
gibidir:

“Miikelleflerin izahat talebi:
Madde 413 —

Miikellefler, Gelir Idaresi Baskanhgindan veya bu hususta yetkili kildigi
makamlardan, vergi durumlari ve vergi uygulamasi bakimindan miiphem ve tereddiidii mucip

gordiikleri hususlar hakkinda yazi ile izahat isteyebilir.

Gelir Idaresi Baskanligi, kendisinden istenecek izahati ézelge ile cevaplandirabilecegi
gibi, aym durumda olan tiim miikellefler bakimindan uygulamaya yon vermek ve aciklik

getirmek tizere sirkiiler de yayimlayabilir.

#01.08.2010 tarih ve 27659 sayih Resmi Gazetede yayimlanmustir.



Sirkiiler ve ozelgeler, Gelir Idaresi Baskanhg biinyesinde, Gelir Idaresi Baskani veya
tevkil edecegi bir baskan yardimcisinin baskanliginda en az ii¢ daire baskanindan miitesekkil

bir komisyon marifetiyle olusturulur.

Soz konusu komisyonda olusturulmusg sirkiiler veya ozelgeler ile konu, kapsam ve ilgili
oldugu mevzuat bakimindan tamamen ayni mahiyeti tasiyan bir hususta izahat talebinde
bulunulmas: halinde, komisyon tarafindan olusturulan sirkiiler veya ézelgelere uygun olmak

sartiyla Gelir Idaresi Baskanlhig tasra teskilati tarafindan da ézelgeler verilebilir.

Sirkiiler ve vergi mahremiyetine iliskin hiikiimler gozoniinde bulundurulmak sartiyla

ozelgeler, Gelir Idaresi Baskanhiginca internet ortaminda yayimlanir.

Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar Maliye Bakanliginca ¢ikarilan

’

yonetmelikle belirlenir.’

6009 sayili Kanunla yapilan degisiklik sonrasinda miikellefin izahat talep etme
hakkinin esasi korunmus; izahatin karsilanma yontemi konusunda Onemli belirlemeler
yapilmistir. Ayn1 konuda farkli 6zelge verilmesi gibi olumsuz uygulamalarin 6niine gegmek
amaciyla, Ozelgelerin olusturulmasinda GIB biinyesinde bir komisyon kurulmasi ve
ozelgelerin internet ortaminda yayimlanmasi gibi yenilikler getirilmistir. “Ozelge” ibaresi ilk
kez kanunda yer almistir. Izahat taleplerini karsilama yetkisi Maliye Bakanhig1 yerine Gelir
Idaresi Baskanligina (GIB) taninnustir. GIB, miikelleflerin izahat taleplerini 6zelge vermek
suretiyle karsilayabilecegi gibi, tiim miikellefler agisindan uygulamaya yon vermek amaciyla

sirkiiler yayimlamak suretiyle de karsilayabilecektir.

413 tiinclii maddenin ilk halinin son firkasinda yer alan, “Alacaklar: cevaplara gore
hareket eden miikelleflerin bu hareketleri cezay istilzam etse dahi ceza kesilmez.” hiikkmiine
maddenin 6009 sayili Kanunla degisik halinde yer verilmemistir. S6z konusu diizenleme,
“Yanilma " halini diizenleyen 369 uncu maddeye der¢ edilmis; sadece ceza kesilmemesi degil,
gecikme faizi hesaplanmamasini da kapsayacak sekilde diizenlenmistir. Boylece, miikellefin

izahat talep hakkinin miikellefe sagladigi korumanin kapsami genisletilmistir.

Miikellefin izahat talebine iliskin diger 6nemli bir gelisme, 6009 sayili Kanunla Vergi
Usul Kanununun 140 inc1 maddesinde yapilan degisikliklerle ilgilidir. S6z konusu madde ile
incelemede uyulacak usul ve esaslar konusunda miikellef lehine Onemli diizenlemeler
yapilmugtir. Sirkiilerlerin vergi inceleme elemanlarimi baglayacagi agikca hiikiim altina

almmustir. Rapor Degerlendirme Komisyonlari, vergi inceleme raporlarin1 kanun, kararname,



tiiziik, yonetmelik, genel tebligi ve sirkiilerlere ilave olarak 06zelgeler yoniinden de
degerlendirecektir. Boylece, 6zelgelerin Rapor Degerlendirme Komisyonlari i¢in dogrudan,
inceleme elemanlar1 i¢in dolayli baglayiciligt hususu kanun diizeyinde hiikiim altina

alinmustr.

6009 sayili Kanun oncesinde 6zelgelerin baglayiciligi hususu Maliye Bakani Makam
Onayi ile saglanmaya ¢alisilmistir. Bu konuda 27.03.2003 tarihli, Maliye Bakanligi Makam
Onay1 cikarilarak, inceleme elemanlarinin 6zelgede yer alan idarenin izahatin1 yanlis
bulmalar1 durumunda yapacaklari is ve islemlerin, miikellef ile idare arasindaki giiven
iligkisini zedelemeyecek bir tarzda yiiriitiilmesi amaglanmistir. Ancak, uygulamada yasanan
sorunlarin devami ve bunun miikellefin idareye olan giivenini asindirma etkisi, vergilemede
hukuki giivenlik, belirlilik ve kesinlik gibi temel ilkeler agisindan ortaya ¢ikardigi

olumsuzluklar g6z 6niinde bulundurularak konu kanunla diizenlenmistir.

4. IDARENIN OZELGE TALEBINi BELLI SUREDE KARSILAMA
ZORUNLULUGU VAR MI?

Ozelge miikellefe ongoriilebilirlik ve belirlilik saglamaktadir. islemden 6nce alinma
zorunlulugu bulunan ozelgeler, miikellefe ceza ve gecikme faizi agisindan koruma

saglamaktadir.

Bu noktada, idarenin 6zelge talebini belli siirede karsilama zorunlulugunun bulunup
bulunmamasi hususu, 6zelge hakkinin etkin kullanim1 agisindan 6nem kazanmaktadir. Clinkii
pek c¢ok iilke uygulamasinda oldugu gibi Tirkiye’de de, Ozelgenin vergisel islemin
gerceklesmesinden once alinmis olma geregi bulunmaktadir. Bu gereklilik, miikellefin izahat

talebinin karsilanmasi yaninda, bunun ne kadar siirede karsilandigi hususunu da onemli

kilmaktadir.
4.1. ULKE UYGULAMALARINDA OZELGE TALEBININ
KARSILANMASINDA SURE

OECD tarafindan yapilan bir calismada®, arastirmaya konu 56 tlkenin iigte ikisinde
idarelerin 6zelgeyi belli bir siire icinde verme yiikiimliiliigiiniin bulundugu goriilmiistiir. Bu

yiikiimliiliik, kanun veya idari diizenlemelerle belirlenmistir.

> OECD, 2015, s. 290.



Tablo 2: Ulke Orneklerinde Gelir Idarelerinin Ozelge Taleplerini Cevaplamak Zorunda
Olduklar1 Siire

ULKE SURE

Avustralya 28 gilin, karmasik ve ilave arastirma gereken konularda siire
uzayabilmektedir.

Kanada Gelir vergisi i¢in 90 giin, harcama vergileri i¢in 45 giin.

Belgika 3ay

Litvanya 60 giin, konunun karmagikligina gore ilave 60 giine kadar uzatma.

Estonya 60 giin

Fransa 3ay

Yunanistan 120 giin

Macaristan 30 giin

Kore lay

Meksika 3ay

Yeni Zelanda 3ay

Polonya 3ay

Portekiz 150 giin, hakli nedenlerle durumun aciliyeti ortaya konursa 90 giin.

Arjantin 90 giin

Brezilya 360 giin

Hong Kong 6 hafta

Letonya 1ay

Rusya 1lay

Malezya 60 giin

Singapur Gelir vergisi i¢in 8 hafta, Satis vergileri igin 4 hafta.

Kaynak: OECD, 2015, ss, 289, 332°deki veri ve bilgilerden yararlanilarak tarafimizdan olusturulmustur.

Ulke orneklerinde karmasik ve ayrintili arastirmayi gerektiren durumlar icin 6zelge
vermede idareye daha fazla siire taninmasi s6z konusu olabilmektedir. Ozelgeler igin idarelere
taninan stirenin tilkeler itibariyle 28 giin ile bir y1l arasinda degistigi goriilmektedir. Ayrica
tilke uygulamalarinda gbze carpan bir diger husus, vergi tiirii itibariyle 6zelgeyi cevaplama

stirelerinin degisebilmesidir.

Yukaridaki bilgiler cercevesinde iilke uygulamalarinda hakim yaklagim, idarenin
Ozelge taleplerini karsilamada belli bir siire ile bagli olmasidir. Bu husus, baglayici
diizenlemeler ile giivence altina alinmaktadir. Bazi lilkelerde ise baglayici metinlerde bir siire
ongoriilmemekle birlikte, uygulamada 6zelge taleplerinin en kisa siirede cevaplandiriimasina

yonelik standartlarin gelistirilmis oldugu gériilmektedir.6
4.2. TURKIYE’DE OZELGE TALEBININ KARSILANMASINDA SURE

Tiirkiye’de 6zelge taleplerinin idarece ne kadar siirede cevaplandirilacagina iliskin

kanun ve yonetmelik diizeyinde idareyi baglayici bir diizenleme bulunmamaktadir. VUK’ un

® Hasan Aykin, “Ozelge Taleplerinin Cevaplanmasinda Siire: Ulke Uygulamalar1 ve Tiirkiye”, Yaklasim, Arahk
2015, s. 33.



413 {incii maddesi, 2003 yilinda 4962 sayili Kanunun 17/A-b maddesiyle maddesi ile
degistirilmis ve maddenin ikinci fikrasinda yer alan “en kisa zamanda” ibaresi yerine “yazi
ile veya sirkiilerle” ibaresi konulmak suretiyle Ozelgelerin idarece verilmesi konusunda
siireye iligkin genel nitelikli diizenleme madde metninden ¢ikarilmistir. Esasen, “en kisa
Zamanda” ibaresi, idareye Ozelge taleplerini karsilama agisindan muayyen bir zaman tayin
etmedigi icin cok islevsel degildi. Buna ragmen, idareye miikellefin izahat taleplerini
cevaplama konusunda gecikmeye mahal vermemesini telkin etmesi acisindan Onem arz
etmekte 1di. 2003 yilinda yapilan diizenleme sonrasi, miikelleflerin izahat taleplerinin
karsilanmasinda idareyi siire konusunda zorlayan, gevsek nitelikte de olsa, herhangi bir

diizenleme kalmamustir.

213 sayili VUK un 413 iincli maddesinin 6009 sayili Kanunla degisik halinin son
fikrasinda, maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslarin Maliye Bakanliginca ¢ikarilacak
yonetmelikle belirlenecegi hiikiim altina alinmistir. Maliye Bakanliginca s6z konusu yetkiye
dayanarak Miikelleflerin izahat Taleplerinin Cevaplandirilmasina Dair  Y&netmelik
yayimlamistir. Ancak s6z konusu Yonetmelik’te de 6zelgelerin ne kadar siirede cevaplanmasi

gerektigine iliskin herhangi bir siire tahdidine yer verilmemistir.

Mevcut uygulamada 6zelgelerin cevaplandirilmasinda idarece dikkate alinabilecek tek
siire smirlamasi, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin
Yonetmeligin’ 6 nci maddesine gore idareler tarafindan olusturulmasi gerekli hizmet

standartlar1 kapsaminda belirlenmis standartlarda yer almaktadir.

Gelir idaresi Baskanliginin merkez ve tasra teskilati icin olusturulan kamu hizmet
standartlari® Vergi Dairesi Bagkanli§i Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosunun ilk satirinda
“Ozelge Taleplerinin cevaplandirilmas:” hizmetine iliskin olarak istenecek belgelere ve bu
hizmetin en ge¢ ka¢ giin icinde karsilanacagi bilgisine yer verilmistir. Bu kapsamda,
miikellefin 0Ozelge taleplerinin cevaplandirilmas1 hizmetinin en ge¢ 45 giin iginde
tamamlanacag1 belirtilmistir. Bu noktada miikelleflerin izahat taleplerinin 6zelge yoluyla
cevaplandirilmasinin ne kadar silirede gergeklestirilecegine iliskin bosluk, idari yolla

doldurulmustur.” Ancak, s6z konusu hizmet standartlari tablosu baglayici nitelikte hukuki

731.07.2009 tarih ve 27305 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.

8 Gelir Idaresi Bagkanligi merkez ve tasra teskilatinin kamu hizmet envanteri ve bunlarin sunum siirelerine
iligkin bilgilere http://gib.gov.tr/node/84/pdf (Erisim Tarihi 22.10.2015) adresinden erisilebilinir.

% Idare miikellefin izahat talebini dzelge veya sirkiiler ile karsilayabilmektedir. izahat talebinin sirkiiler ile
karsilanmast yolunun tercih edilmesi durumunda hizmet standartlarinda herhangi bir siire ongoriilmemistir.
Ancak bu durum, pek ¢ok iilke uygulamasi ile uyumludur.



http://gib.gov.tr/node/84/pdf

norm niteliginde degildir. Bu nedenle, siireye riayet edilmemesi durumunda miikellef

acisindan herhangi bir hak dogurucu nitelik arz etmemektedir.
5. SONUC

Miikellefin 6zelge talep hakki, izahat talep hakkinin uzantist olup pozitif nitelikli
onemli bir miikellef hakkidir. Bu hakkin etkin kullanim1 agisindan, idarenin 6zelge talebini ne
kadar siirede karsilamak zorunda oldugunun baglayici nitelikte hukuki normlarla

diizenlenmesi gerekir.

Ozellikle son donemde miikellef haklari alaninda ciddi adimlarin atildig: dikkate
alindiginda, Ozelgeyi belli siirede cevaplama konusunda idareyi baglayict yonde
diizenlemelerin yapilacagi degerlendirilmektedir. Calismamiz bu yoniiyle, konuyu giindeme

tasima konusunda kiiciik de olsa katki yapma amacin1 tagimaktadir.



