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Denetim kapasitesinin etkinligi agisindan, mevcut denetim kaynaginin en optimal sekilde
kullanilmas1 gerekir. Bu nedenledir ki, vergi gelirlerinin énemli bir kisminin elde edildigi
sinirlt sayida biiyiik miikellefi denetimin odagina almak pek c¢ok iilkede rasyonel bir tercih
olarak degerlendirilmektedir.

Bu tercihe bagli olarak, biiylik miikelleflere yonelik denetim kadrosu, denetim yontem ve
sekilleri de degismekte, evrimlesmektedir.

Asagida vergi denetimi agisindan biiyiik miikellefler neden 6nemli konusuna degindikten
sonra, vergi denetim alaninda diger iilkelerde yasanan gelismelere 6zetle yer verilecektir.

VERGI DENETIMI ACISINDAN BUYUK MUKELLEFLER NEDEN
ONEMLI?

Her seyden once, gerek dolaysiz gerekse dolayli vergilerin tahakkuk ve tahsilati agisindan az
sayidaki bityiik miikellef® toplam vergi gelirleri i¢inde 6nemli paya sahiptir. Ulkeden iilkeye
degismekle birlikte, genellikle 1.000 ila 50.000 arasindaki biiyiik miikellefin vergi gelirlerine
katkist %80-90 diizeylerine erisebilmektedir. > Ornegin ilgili iilke mevzuatina gére biiyiik
miikellef kategorisinde yer alan miikelleflerin 2006-2007 verilerine gore kurumlar vergisi

! Hangi miikelleflerin biiyiik miikellef olarak degerlendirilecegi konusundaki kriterlerin iilkeden iilkeye
degisiklik arz ettigi goriilmektedir. Genel olarak dikkate alinan kriterler asagidaki gibidir:

1- Toplam hasilat veya briit satislar,

2-  Varlik buyiikligd,

3- Tium vergiler dikkate alinarak bir yi1lda 6denen vergi miktarinin biyiikliigi,

4-  Bankacilik, sigortacilik, enerji, akaryakit tiriinleri gibi belli alanlarda faaliyet gosterilmesi,

5- Onemli diizeyde yurtdist ticari faaliyette bulunma veya yabanci kontroliindeki bir sirket olma,
6- Calisan sayisi.

Kaynak: OECD. (2013) Tax Administration 2013 Comparative Information on OECD and Other Advanced and
Emerging Economies. Paris: OECD Publishing, s. 85 ve OECD, 2009, s.7

2 Shome, Parthasarathi (2004) Tax Administration and the Small Taxpayer. Washington: International Monetary
Fund, s.26



icindeki paylart ABD’de %90, ingiltere’de %70, Avustralya’da %64,5, Hollanda’da %60,
Kanada’da %53 diizeyindedir.?

Sekil 1: Miikellef Sayilar1 ve Vergi Gelirlerinin Oransal Dagilim1

Firma Sayis1 icindeki Pay Vergi Gelirleri icindeki Pay1

Biiyiik Miikellefler

Orta  Biiyiikliikteki 2%10-20
Miikellefler %20-30

Kiiciik Miikellefler

Kaynak: York, Simon (2011). A Risk-Based Approach to Large Businesses. S. Khwaja, R. Awasthi , & J.
Loeprick iginde, Risk-Based Tax Audits Approaches and Country Experiences (s. 39-44). Washington D.C.: The
World Bank.

Biiyiik miikelleflerin dnemli boyutlara ulasan off-shore islemleri, vergi yiiklerini azaltmaya
yonelik ciddi vergi planlamasi uygulama kapasitesine sahip olmalari, ticari karlar1 ile mali
karlar1 arasinda 6nemli farklarin bulunmasi nedeniyle mali kara gecise iliskin muhasebe
ilkeleri, hesaplama yontem ve politikalarinin matrahin tespiti agisindan tagidigi 6nem ve vergi
kayip riskleri gibi unsurlar biiyiik miikelleflerin vergisel islemlerine 6zel énem verilmesini
gerekli kilmaktadir.

Biiytik miikelleflere pek ¢ok tlilkede 6zel 6nem verilmesinde, biiyiik miikelleflerin kendilerine
Ozgli karakteristikleri ve risk unsurlar1 dikkate alinarak bu miikelleflere yonelik farkl
yaklagim ve stratejilerin gelistirilmesi ihtiyaci etkili olmustur.” Bu acidan vergi gelirlerinin
onemli bir kismmin toplandigr miikellef grubunun 6zel olarak izlenmesi, denetimi, vergi
incelemesine tabi tutulmasi vergi gelirlerinin artirilmasi ve vergilemede uyum diizeyinin
yiikseltilmesi acgisindan 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Pek cok iilke Grneginde, biiyiik
miikellefler i¢in ayri idare olusturulmasi ve farkli gozetim ve inceleme mekanizmalarinin

® OECD. (2009) Forum On Tax Administration: Compliance Management of Large Business Task Group-
Experiences and Practices of Eight OECD Countries. Paris: OECD Publishing, s. 10.
* OECD, 2009, 5.13



etkin bir sekilde uygulanmasi1 sonrasinda vergi gelirlerinde reel olarak %20’ler civarinda
artislar saglandig1 gozlemlenmistir.’

Biiylik miikelleflerin pek ¢ogunun sinir asan ortaklar1 veya is baglantilar1 s6z konusudur.
Vergi hukuku ve muhasebe teknigi acisindan karmagik ve kapsamli konular s6z konusu
olabilmektedir. Karmasik finansal enstriimanlar kullanabilmekte ve agresif vergi planlamalari
yapabilmektedirler. Bu ve benzeri hususlar, gelir idaresi biinyesinde biiyilk miikelleflerin
yapisina uygun, bu miikelleflerin is ve islemleri ile vergisel konularin1 kavrayabilecek farkli
bir idari orgiitlenme denetim uygulamalarint gerekli kilmaktadir.

Biiyilk miikelleflerin 6nemli bir boliimii halka agik, borsada islem goren sirketlerden
olugmaktadir. Bu sirketlerin biiyiik bir kism1 ayn1 zamanda ¢ok uluslu sirket niteligindedir ve
yogun smir asiri is ve islemlere sahiptirler. Biiyiik miikelleflerin farklilasan statiilerini
kavrayacak bir orgiitlenme ve denetim ihtiyaci s6z konusu olmaktadir.

Pek ¢ok biiyiik miikellef, 6zellikle vergi planlamas: konusunda alaninda ihtisaslasmis vergi
uzmanlarindan yararlanmaktadir. Vergi inceleme elemanlarinin, séz konusu uzmanlarin
tavsiyelerine gore sekillenen vergi planlamalarinin vergisel sonuglarimi analiz edebilecek
uzmanliga sahip olmalar1 6nem kazanmistir. Ulusal mevzuatin yaninda uluslararas1 vergi
mevzuatinin bilinmesi de 6ncelik haline gelmistir.

BUYUK MUKELLEFLERIN DENETIMINDE TREND HANGI YONDE
GELISIYOR

Biiylik miikelleflerin denetimine iliskin temel trend ve uygulamalara asagida ana basliklar
halinde ve 6zetle temas edilecektir.

Biiyiik Miikelleflere 1Iliskin Vergisel Hizmet ve Denetimlerin Tek Merkezden
Yiiriitiilmesi Tercih Ediliyor.

Biiyiik miikelleflerin tiim vergilendirme islemlerine yonelik tek merkezden yiiriitiilmesi
yaklagimu iilke orneklerinin genelinde hakim olan bir 6zelliktir. Biiyiik miikelleflerin ortaya
cikarabilecegi vergi risklerinin tam olarak kavranmasi amacina yonelik olarak, vergi
hizmetleri yaninda vergi denetim fonksiyonunun da ayni birim tarafindan gergeklestirilmesi
yaygin bir uygulamadlr6

Miikellefe yonelik vergisel hizmetlerin ve denetimin tek merkezden yiiriitiilmesi bir yandan
bu miikelleflerin miikellefiyete uyum diizeyinin izlenmesini kolaylastirirken, diger yandan
biiyiik miikelleflerin karsilastiklar1 vergisel sorunlarin tek merkezden, tek muhatap tarafindan
¢oziilmesini; kaliteli ve hizli hizmet sunulmasini saglamaktadir. Ortaya ¢ikan denetimi

® Silvani, Carlos ve Baer, Katherine (1997) Designing a Tax Administration Reform Strategy: Experiences and
Guidelines. Washington: IMF Fiscal Affairs Department, s. 14

® OECD. (2013) Tax Administration 2013 Comparative Information on OECD and Other Advanced and
Emerging Economies. Paris: OECD Publishing, s. 87.



gerektiren hususlarin ayni birimdeki denetim elemanlarina en kisa siirede iletilmesi ve
sonuglandirilmasina imkan vermektedir.

Biiyiik Miikelleflere Yonelik Hizmet ve Denetimler Sektor Bazh Sekillendirilmekte ve
Denetim Elemanlan ilgili Sektorde Uzmanlhik Kesbetmektedir.

Pek ¢ok OECD iilkesinde endiistri odakl alt boliimlemelere gidilmistir. Bundaki amag, vergi
uzmanlart ve inceleme elemanlarinin biiyiik miikelleflerin faaliyet alanlar ile ilgili olarak
uzmanliklarinin artirilmasi, ilgili sektoriin yakindan takibinin saglanmasi; boylece hem vergi
hizmetlerinin daha kaliteli sunulmasi hem de vergi kayip ve kacaklarinin en aza
indirilmesidir.”

Olusturulan sektoler igin sektor-bazli, konusunda uzman kigilerden miitesekkil ekipler
olusturulmaktadir.

Asagidaki tabloda cesitli {ilke 6rneklerinde sektorel orgiitlenmelerde hangi sektorlerin Gne
ciktig1 gortiilmektedir.

Tablo : Biiyiik Miikellefler Sektorel Alt Orgiitlenme Ulke Ornekleri

Finans/ Tletisim/ Dogal o .
Ulke Bankacilik/ Tekn(s)l_o_ji/ gi;";“;igleli Kayngklar/ Aéi;;:‘r‘;‘g‘/ Diger
Sigorta Enerji Petrol-Gaz
Avustralya \ \ vV V(1)
Kanada \ \ \ \ \ V(2
Fransa N y v v v V(3)
irlanda ~ N N y y v (4)
Hollanda \ \ o v (5)
Ingiltere v v v v v v (6)
ABD y y v v v G
(1) Ulusal miikellef grubu temel sanayi sektorleri iizerine yogunlasmaktadwr (Gayrimenkul, insaat, imalat,
ila¢ ve medya)

(2) Bolgesel olarak one ¢ikan belli endiistri kollart

(3) Liiks tiiketim mallar

(4) Vergi ziyai ile miicadele birimi, bilgisayarl denetim birimi, arastirma birimi, miikellef hizmetleri birimi
(5) Teknik konularda (transfer fiyatlandirmasi, vergi cennetleri gibi) koordinasyon grubu

(6) Insaat ve gemicilik

(7) 13 is sektoriine iliskin ihtisaslagmg birim.

Kaynak: OECD, 2009.

Bazi iilkelerde sektorler itibariyle uzmanlagmis birimlerin yaninda, risk analizi, mali istihbarat
toplama, teknik danigsmanlik saglama ve miikelleflerin performanslarini analiz etmeye yonelik
ozel birimler de olusturulmustur. Ozellikle gelismis iilke Orneklerinde, risk ydnetim
tekniklerinden yogun olarak yararlandigi gézlemlenmektedir.8

" OECD, 2009, s. 14
8 OECD, 2009, s. 6



Kaliteli Insan Kaynagi Kullamlmakta, Uzmanlasma ve Farkh Uzmanhklardan
Personelin Bir Araya Getirilmesi Yontemi Tercih Edilmektedir

Nitelik acisindan biiylik miikelleflere hizmet sunan ve denetim isini gergeklestiren birimlerin
biinyesinde ¢alisanlarin vergileme ile ilgili genel bilgi ve yetenekleri dnem tasimaktadir. Pek
cok iilke uygulamasinda asagidaki tiirden uzmanliklara sahip personelin bir arada ¢alismasi
s6z konusu olmaktadir (OECD, 2009, 15):

- Muhasebeciler (uluslararast muhasebe standartlarina hakim),

- Avukatlar,

- Denetciler,

- Ekonomistler,

- Uluslararasi vergi uzmanlari,

- Endiistri uzmanlar (ilag, petrol, bankacilik, sigortacilik ve benzeri.)
- Bilisim uzmanlari,

- Miihendisler.

ABD’de ilgili sektdrde uzman kisiler ile bilgi-islem sistem denetimi uzmanlig1 bulunan kisiler
de biiyiik miikellefler vergi dairelerinde istihdam edilmektedirler. Sektor ¢alisma gruplarina;
vergi uzmani, ekonomist, miihendis, finansal {iriin ve hizmetler uzmani ve uluslararasi
incelemeciler de entegre edilmistir® Ingiltere biiyiik miikellefler biriminde; vergi uzmanlari,
muhasebeciler, denetciler ve diger uzmanliklara sahip kisileri istihdam etmektedir™®.

Biiyiik miikellefler vergi dairesi ¢alisanlarinin ve burada gorev yapan denetim elemanlarinin
kalitesinin artirilmasina yonelik olarak sadece teknik ve vergisel konularda egitim ¢alismalari
yapilmamaktadir. Calisanlar iletisim, pazarlik yapabilme, yoneticilik, sorun ¢dzme, proje
yonetimi gibi yoneticilik ve liderlik egitimlerine de tabi tutulmaktadir.'*

Biiyiik Miikelleflere Yonelik Denetim Yaklasim Degisiyor: Vergiye Uyumun Miikellefle
Isbirligi Halinde Artirilmasi ve Denetimde Miikellefe Ozel Coziimler

Biiyik miikellef vergi dairelerinde, miikellefle isbirligi i¢inde vergiye uyum kapasitesinin
gelistirilmesi politikalarina biiyiik 6nem verildigi gériilmektedir. Bu konuda Hollanda Yatay
Gozetim programi, Ispanya Iyi Vergileme Uygulamalari, ABD Uyumu Garanti Altina Alma
Siiregleri gibi stratejileri uygulamaya koymustur.12

Biiyiik miikellefler vergi dairesinin en 6nemli is alanini biiyiik miikelleflerin is ve islemlerinin
dogrulugunun ve giivenilirliginin kontrol edilmesi olusturmaktadir. B Miisteri temsilcisi
mantig1 ile biiyiik miikelleflerin ilgili vergi idaresi ile dogrudan iletisime gecebilecegi
irtibat noktas niteliginde kisiler istihdam edilmesi gibi uygulamalar s6z konusudur.**

Ormnegin Ingiltere’de biiyiik miikelleflerle seffaf bir calisma iliskisi olusturulmas: amaciyla
dogrudan iletisim yontemi gelistirilmektedir. Biiyiik miikelleflerin 6dedigi vergi miktarinin

°® OECD, 2013, s. 88
10 http://www.hmre.gov.uk/Ibo/index.htm (Erisim 25.11.2014).
1 OECD, 2009, s. 15
2 OECD, 2013, 5. 89
¥ OECD, 2013, 5. 89
“ OECD, 2013, 5. 87



yiiksekligi ve islemlerinin karmasiklig1 dikkate alinarak bu miikelleflerin vergiye uyumlarinin
artirllmasinda etkin yontemlerin kullanilmasina ¢alisilmaktadir. Bu kapsamda biiyiik
miikelleflerle bire bir iligki ve iletisim i¢inde olacak sekilde memur istihdami yapllmaktadlrls.

Hollanda’da, miikelleflerin vergilemeye uyumu ve bu konuda vergi idaresi ile dogrudan
iletisimi saglayacak uyum gorevlisinin atanmasi seklinde bir uygulama hayata geg¢irilmistir.
Uyum gorevlisi miikellefle idare arasindaki vergisel iliskilerin merkezinde yer alacak bir figiir
olarak goriilmektedir. Miikellefin vergisel konularinda gerek igeri gerekse disar1 ile
iligkilerinde ilk iliski kurulacak kisi uyum gorevlisi olmaktadir'®.

Biiylik miikelleflere yonelik vergi denetim yontemlerinde de degisim gozlemlenmektedir.
Ozellikle gelismis iilke Orneklerinde miikelleflerin vergilemeye uyumu igin risk esash
yaklasim (risk-based approach) tercih ettikleri ve pek ¢ogunun biiyiik miikelleflerin igerdigi
vergi kayip ve kagak riskini en aza indirmek i¢in gercek zamanh (real-time) denetim
yontemlerini hayata gegirdigi goriilmektedir. Eldeki mevcut insan ve diger kaynaklarin vergi
kayip ve kagagi riskinin en yiiksek oldugu alana yonlendirilmesi suretiyle, denetimlerin
etkinligi artirlmaktadir’’.

Risk degerlendirmelerine gore miikelleflere yonelik denetim yaklagimlar: da degismektedir.
Ornegin Ingiltere’de diisiik riskli miikelleflere iliskin incelemelerin 1-3 yilda bir veya daha
uzun periyotlarda yapilmasi suretiyle bu tiir miikellefler igin vergilemeye uyum maliyetinin en
az diizeye indirilmesi s6z konusudur. Buna karsilik yiiksek riskli miikellefler i¢in en azindan
yillik inceleme programi yapilmasi, yiiksek risk igeren islemlere ayri bir agirlik verilmesi,
daha fazla oranda gercek zamanli gozetim gergeklestirilmesi, risklerin azaltilmasina yonelik
ilgili miikelleflerle isbirligi halinde calismalar yapilmasi yontemi tercih edilmektedir™.

Gelir idareleri miikellef biiyiikliiklerine gore vergi denetim ve inceleme program ve
operasyonlarint gelistirmektedirler. Fransa’da biiyiilk miikellefler i¢in olusturulan sektorel
yapilanmaya uygun denetim modiilleri yiiriitmektedir. Ornegin, agir sanayi, kimya, insaat,
finansal hizmetler ve likks mallar i¢in tiim sektorii kapsayacak 6zel denetim programlari
gelistirmektedir. Norveg¢ Biiylik Miikellefler Merkez Ofisi biinyesinde ii¢ adet ozel
degerlendirme ve denetim birimi olusturulmustur. Bu birimler, finansal hizmetler, teknoloji,
gida, insaat, enerji ve gemicilik sektorlerinde sektore oOzel, ihtisaslasmis denetimler
yiiriitmektedirlg.

Hollanda’da biiyiik miikelleflere yonelik olarak giiven esasina dayali, ilgili miikelleflerin
gonillii uyumunu 6ne ¢ikaran programlar uygulamaya konulmustur. 2006 yilinda Vergi
Kontrol Cercevesi isimli bir ¢alisma baslatilmistir. Buna gore miikellefler vergileme ile ilgili

' http://www.hmrc.gov.uk/large-businesses/intro.htm (Erisim 25.11.2014).

18 The Dutch Tax and Customs Administration (2008) Thinking Differently, Behaving Differently and Working
Differently Tax Control Framework, s. 2

" OECD, 2009, 16

® HM Revenue and Customs (2007) HMRC Approach to Compliance Risk Management for Large Business.
Norwich: HMRC The Stationery Office, s. 4

' OECD, 2009, ss. 13-14



is ve islemlerini kendi i¢ denetim sistemleri ¢ercevesinde ayr1 bir modiil olarak stirekli ve
giincel sekilde izlenmekte ve degerlendirmeye tabi tutulmaktadirlar.?

SONUC

Vergi denetimi siirekli gelisen ve yenilenen bir siiregtir. Vergi denetiminde, sektdr bazli
uzmanlagma hayati 6nemi haizdir. Pek ¢ok gelismis iilke drneginde, denetimin sadece vergi
mifettisinin iizerinden yuritildigi sistem terk edilmektedir. Vergi denetimi, bir ekip isi
haline gelmektedir. Ekipte, ilgili sektdor uzmanlari, hukukcgular, uluslararasi hukuk ve
muhusebe konusunda uzmanlar, bilisim uzmanlar1 yer almaktadir.

Ayrica, denetimde risk esashi yaklasimlar ve gercek zamanli denetimlerin artis gdsterdigi,
miikellefin i¢ denetim sistemi ve diger risk unsurlarmi dikkate alarak miikellefe gore
farklilagsan denetim teknik ve yontemlerinin hayata gecirildigi goriilmektedir.

% The Dutch Tax and Customs Administration, a.g.e.



